/< >\ Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

RARA AVIS Stand 01.08.2025

RAUMAUSSTATTERIN

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir simtliche Vertrage,
Kostenschatzungen, Kostenvoranschlédge, Auftrdage und Lieferungen der Firma RARA AVIS
Raumausstatterin e.U.(kurz: RARA AVIS), insbesondere im Bereich Polsterei, Neubezug,
Raumausstattung sowie Montageleistungen. Abweichende oder ergdnzende
Vereinbarungen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich getroffen werden.

§ 2 Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde ein Angebot von RARA AVIS miindlich,
telefonisch, schriftlich oder durch Ubergabe der zu bearbeitenden Teile (z.?B. Sitzméobel)
bzw. durch Abholung oder Lieferung der Ware annimmt. Auch eine miindliche Zusage oder
das tatsachliche Beginnen der Arbeiten gilt als verbindliche Auftragserteilung, sofern nicht
ausdriicklich anderes vereinbart wurde..

§ 3 Riicktrittsrecht nach KSchG und Ausschluss bei Sonderanfertigungen

Gemaf Konsumentenschutzgesetz (KSchG) steht Verbrauchern bei aufderhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen grundsatzlich ein Riicktrittsrecht innerhalb von
14 Tagen zu.

Dieses Riicktrittsrecht ist gemaf3 § 18 FAGG (Fern- und Auswartsgeschéfte-Gesetz)
ausgeschlossen, wenn Waren nach Kundenspezifikation angefertigt oder eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten werden.

Da wir ausschliefilich individuelle Einzelanfertigungen anbieten, die speziell fiir den
jeweiligen Kunden geplant, zugeschnitten und gefertigt werden - einschliefdlich der
Bestellung von Stoffen und Materialien nur fiir diesen Auftrag - besteht nach
Auftragserteilung kein gesetzliches Riicktrittsrecht.

§ 4 Kostenschatzung und Kostenvoranschlag

Kostenschatzungen basieren auf den Angaben des Kunden (Fotos, Mafde, Materialwiinsche)
und dienen nur der groben Orientierung. Abweichungen sind moglich, wenn sich bei
Besichtigung oder Ausfithrung Anderungen ergeben.

Kostenvoranschldage werden in der Regel nach einer Vor-Ort-Besichtigung erstellt und sind
nur in schriftlicher Form verbindlich. Auf nicht erkennbare Umstdnde oder Zusatzarbeiten
kann kein Bedacht genommen werden.

Bei Kostenschitzungen bzw. Kostenvoranschlédge, bei denen noch kein konkreter
Bezugsstoff ausgewahlt wurde, verwenden wir zur Kalkulation einen Durchschnittspreis
auf Basis der tatsdchlich von uns in den letzten Monaten verarbeiteten Stoffe. Dieser dient
lediglich zur Orientierung und kann je nach spaterer Stoffauswahl variieren.
Kostenvoranschldage werden iliblicherweise unentgeltlich erstellt. RARA AVIS behilt sich
vor, bei umfangreicher Planung oder erkennbar fehlender Auftragsabsicht eine
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angemessene Gebiihr zu verlangen. Diese Geblihr wird bei einer spateren Auftragserteilung
vollstdndig mit dem Auftragswert verrechnet.

Alle Preisangaben verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht
ausdriicklich anders ausgewiesen.

§ 5 Materialtoleranzen und optische Abweichungen

Toleranzen in Farbe, Struktur und Fertigmafien innerhalb eines Artikels stellen keinen
Sachmangel dar. Mafdtoleranzen von bis zu +0,57% (bei Natur- und Mischgewebe bis
+1,07%) sind materialbedingt und trotz sorgfaltiger Verarbeitung und Aushingen
unvermeidbar.

Bei Polster- und Renovierungsarbeiten konnen technische oder gestalterische
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand auftreten. Sofern nicht ausdriicklich anders
vereinbart, verwenden wir auch moderne Materialien und Verarbeitungstechniken. Details
wie Kantenverlauf, Vorderkanten, Nahtfithrung und Polsteraufbau kénnen sich aus diesen
Griinden vom Original unterscheiden. Solche Anpassungen stellen keinen Mangel dar,
sofern Qualitiat und Funktionalitat gewahrleistet sind. Farbabweichungen, geringfiigige
Strukturunterschiede oder werkstoffbedingte Effekte wie Sitzspiegel bei Velours gelten
ebenfalls nicht als Mangel.

Wir bemiihen uns stets, Kundenwiinsche so prazise wie moglich umzusetzen und eventuelle
Anpassungen im Rahmen des technisch Machbaren zu berticksichtigen.

§ 6 Beigestellte Stoffe und Materialien

Werden Stoffe oder andere Materialien vom Kunden bereitgestellt, tragt der Kunde die
Verantwortung fiir deren Qualitat und Eignung sowie fiir den Transport bis zu unserem
Betrieb. Wir verarbeiten das Material mit grofdter Sorgfalt, ibernehmen jedoch keine
Gewahr fir Haltbarkeit, Farb- oder Formbestindigkeit, wenn diese durch
Materialeigenschaften oder vorherige Behandlung beeintrachtigt werden.

Werden bei der Verarbeitung trotz sorgfaltiger Priifung erkennbare Mangel festgestellt,
informieren wir den Kunden und klaren das weitere Vorgehen ab. Erfolgt die Verarbeitung
auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden, geschieht dies auf dessen Risiko.

Fiir die Verarbeitung beigestellter Stoffe wird eine Verarbeitungsgebiihr von derzeit EUR
18,00 pro verarbeitetem Laufmeter berechnet.

Etwaige Mehrkosten, die durch mangelhafte oder schwer verarbeitbare beigestellte Stoffe
entstehen, konnen dem Kunden nach vorheriger Riicksprache gesondert verrechnet
werden.

§ 7 Transport, Abholung und Ab- Aufbau von Mdbeln

Grundsatzlich gilt, dass Mobelstiicke vom Kunden selbst angeliefert und abgeholt werden.
Auf Wunsch kann RARA AVIS eine Abholung und/oder Lieferung organisieren. Die Kosten
hierfiir werden im Voraus vereinbart und gesondert in Rechnung gestellt.

Fiir den Grofsraum Wien (ca. 60 km Umkreis um unseren Firmensitz) kann eine pauschale
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Transportgebiihr von derzeit EUR 120,00 pro Fahrt (Abholung oder Lieferung) berechnet
werden. Aufderhalb dieses Bereichs erfolgt die Berechnung individuell nach Entfernung und
Aufwand.

Abbau und Wiederaufbau von Mdbeln sind nicht automatisch Teil des Angebots. Werden
diese Leistungen ausdriicklich vereinbart, erfolgt die Abrechnung nach einer vorher
vereinbarten Pauschale oder tatsdchlichem Aufwand.

Sollten beim Abbau oder der Montage Schiaden entstehen, die auf bereits vorhandene
Mangel (z.7B. briichiger Putz, instabile Wande, lose Befestigungen) zuriickzufiihren sind,
libernimmt RARA AVIS hierfiir keine Haftung.

§ 8 Montagebedingungen

Der Kunde stellt sicher, dass die Montagebereiche frei zuginglich und die vorgesehenen
Winde oder Untergriinde ausreichend tragfiahig sind. Bei minderwertigen Untergriinden
kann es trotz fachgerechter Montage zu Beschdadigungen kommen. Diese Risiken liegen
aufderhalb unseres Verantwortungsbereiches und stellen keinen Mangel unserer Leistung
dar. Erforderliche Zusatzmafinahmen werden nur nach Beauftragung durchgefiihrt.

§ 9 Lieferfristen, Abnahme

Angegebene Fertigstellungstermine sind grundsatzlich unverbindlich, da jede Arbeit
individuell und in Handarbeit gefertigt wird und von der aktuellen Auftragslage abhangt.
Verzogerungen konnen insbesondere entstehen durch hohe Auftragsauslastung,
Krankheitsfille, Urlaub oder andere unvermeidbare Ausfille, unerwartete technische
Herausforderungen oder Materiallieferverzogerungen.

Nach Fertigstellung wird der Kunde benachrichtigt und verpflichtet sich, die Ware
innerhalb von 14 Tagen abzunehmen, sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen
wurde.

§ 10 Haftung

Wir haften selbstverstédndlich fiir Schaden, die durch uns grob fahrldssig oder vorsatzlich
verursacht werden, sowie in allen gesetzlich vorgesehenen Fallen - etwa wenn Personen zu
Schaden kommen.

Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur fiir vorhersehbare Schaden, die wesentliche
Vertragspflichten betreffen.

Schaden aufgrund falscher oder unvollstandiger Kundenangaben werden nicht
libernommen, sofern sie nicht offensichtlich erkennbar waren.

Schiaden aufgrund bereits vorhandener Mangel (z.B. briichiger Putz, instabile Wande) liegen
nicht in unserer Verantwortung.

Bei der Montage ist trotz grofdter Sorgfalt nicht vollig auszuschlief3en, dass es zu minimalen,
technisch unvermeidbaren Gebrauchsspuren (z.B. leichte Druckstellen oder minimale
Kratzer an verdeckten Stellen) kommt. Solche Spuren stellen keinen Mangel dar und
begriinden keine Haftung, soweit Funktionalitdt und Gesamterscheinung nicht
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beeintrachtigt werden.
Die gesetzlichen Verbraucherrechte bleiben von diesen Regelungen unberiihrt.

§ 11 Zahlungsbedingungen

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind unsere Preise Gesamtpreise inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer. Eventuelle Zusatzkosten (z.?B. Transport, Montage,
Sondermaterialien) werden gesondert ausgewiesen.

Eine Anzahlung von bis zu 507% der Auftragssumme kann bei Auftragserteilung vereinbart
werden. Der Restbetrag ist nach Fertigstellung und Rechnungslegung prompt, spatestens
jedoch innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zu begleichen.

Bis zur vollstindigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware im Eigentum von RARA AVIS.

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4?7% p.a. zu verrechnen.
Zusatzlich konnen angemessene Mahnkosten berechnet werden.

Wir bemiihen uns jedoch stets um eine kundenfreundliche Losung, bevor weitere Schritte
gesetzt werden.

Gesetzliche Verbraucherrechte bleiben von diesen Regelungen unberiihrt.

§ 12 Datenschutz (DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschliefRlich zur ordnungsgemafien
Vertragsabwicklung und Auftragsdurchfiithrung. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur,
soweit dies fiir die Vertragserfiillung erforderlich ist (z.?B. an Lieferdienste oder Zulieferer).
Kunden haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Einschrankung
der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten gemafd den gesetzlichen Bestimmungen
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Waihrend der Bearbeitung konnen wir Fotos von Mdobelstiicken oder Raumausstattungen
anfertigen, um den Arbeitsprozess intern zu dokumentieren und die Qualitat
sicherzustellen.

Fiir die Verwendung solcher Fotos zu Referenz- oder Werbezwecken (z.7B. auf unserer
Homepage oder in sozialen Medien) holen wir vorher eine gesonderte, freiwillige und
schriftliche Einwilligung des Kunden ein. Die Veroffentlichung erfolgt selbstverstandlich
anonymisiert, ohne Nennung von Namen, Adressen oder anderen personenbezogenen
Angaben.

Unsere vollstindige Datenschutzerkldrung stellen wir auf Anfrage gerne zur Verfiigung.

§ 13 Schlussbestimmungen

Es gilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist unser Firmensitz, soweit gesetzlich zulassig.
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Giiltigkeit der librigen
Bestimmungen unbertiihrt.
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